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VORWORT:
VERWALTUNGSRAT

«Junge Arztinnen und Arzte auf ihrem beruflichen

Weg zu begleiten, ist eine Investition in die Zukunft der
Augenheilkunde und gleichzeitig Ausdruck unserer
Verantwortung gegentiber kommenden Generationen.»

«Qualitat entsteht nicht zufallig — sie ist das Ergebnis einer klaren Haltung.»

Seit der Griindung der Augenklinik Heuberger war es unser Anspruch, Patientinnen
und Patienten eine qualitativ hochstehende ophthalmologische Versorgung
anzubieten und gleichzeitig Verantwortung fir die Entwicklung unseres Fachgebiets
zu Ubernehmen.

Auch das Geschaftsjahr 2025 zeigt, dass nachhaltiger Erfolg weit mehr umfasst

als wirtschaftliche Kennzahlen. Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Organi-
sation, die Forderung des medizinischen Nachwuchses sowie Investitionen in
Qualitat und Zusammenarbeit bilden die Grundlage dafiir, dass wir den steigenden
Anforderungen im Gesundheitswesen auch kiinftig gerecht werden kdénnen.

Besonders freut es mich, dass sich die Augenklinik Heuberger als Weiterbildungsstatte
etabliert hat. Mein Dank gilt all denen, die sich speziell in diesem Bereich mit grossem
Effort eingesetzt haben — ohne sie hatten wir das nicht erreicht. Mein Dank gilt
aber auch allen Mitarbeitenden, den Mitgliedern der Geschaftsleitung sowie unseren
Partnern fur ihren taglichen Einsatz. lhr Engagement macht die kontinuierliche
Weiterentwicklung unseres Unternehmens erst maoglich.

Dr. med. Alexander Heuberger
Mitglied des Verwaltungsrats
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2025 AUS SICHT
DER GESCHAFTSLEITUNG

«Viele der Entwicklungen des vergangenen Jahres haben eines
gemeinsam: Sie beruhen auf einer engen Zusammenarbeit -
zwischen unseren Standorten, den verschiedenen Berufsgruppen
und unseren externen Partnern.»

Das Geschaftsjahr 2025 stand ganz im Zeichen der

Weiterentwicklung unserer Organisation. Zahlreiche

Veranderungen waren nach aussen kaum sichtbar,

pragen jedoch unseren Klinikalltag nachhaltig. Klare

Verantwortlichkeiten, vereinfachte Fiihrungsstrukturen

und eine enge Zusammenarbeit Uber alle Standorte

hinweg schaffen die Voraussetzungen, um auch kinftig

eine qualitativ hochwertige medizinische Versorgung

sicherzustellen. Prof. Dr. med. Torsten Schiote
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Parallel dazu haben wir unsere Rolle als Weiterbildungs-

statte weiter gefestigt. Die Ausbildung junger Augen-

arztinnen und Augenarzte ist fir uns weit mehr als ein

gesetzlicher Auftrag — sie ist eine Investition in die

Zukunft unseres Fachgebiets. Gleichzeitig starken

Kooperationen mit externen Partnern den fachlichen

Austausch und fordern das gegenseitige Verstandnis

innerhalb des ophthalmologischen Netzwerks.

Auch zahlreiche Projekte in den Bereichen Infrastruktur,

Qualitat und Mitarbeiterentwicklung wurden erfolgreich ~ Daniela Gaiotto
weitergefuhrt. Sie verfolgen ein gemeinsames Ziel: Mitglied der Geschaftsleitung
unseren Patientinnen und Patienten eine moderne

Medizin in einem professionellen und menschlichen

Umfeld zu bieten.

Unser besonderer Dank gilt allen Mitarbeitenden.

Mit ihrem taglichen Engagement, ihrer Bereitschaft,
Veranderungen mitzutragen, und ihrem hohen
Qualitatsbewusstsein leisten sie einen entscheidenden
Beitrag zum Erfolg unserer Klinik.
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UNSERE
ORGANISATION

Organigramm (Stand: 1. August 2025)
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F. Heuberger (Prasident) | A. Heuberger | R. Hugi
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K. Purkvani A.Loosen

D. Prétot J. Kessler
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Finanzen
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D. Gaiotto
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leitungen
Lt. Arzte
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NEUES AUS UNSEREN
STANDORTEN - IM FOKUS: BIEL

ORGANISATION AUGENARZTE AG
BIEL/BIENNE

Die Augenarzte AG Biel/Bienne, eine Tochterunter-
nehmung der Augenklinik Heuberger, wird seit dem
1. November 2025 direkt von der Geschaftsleitung
der Augenklinik Heuberger AG geleitet und adminis-
trativ unterstutzt.

Die Augenarztpraxis beschaftigt zwei Augenarzte
mit insgesamt 100 Stellenprozenten sowie zwei
Medizinischen Praxisassistentinnen. Die Patienten
sprechen franzosisch oder deutsch, wobei der
franzosisch sprechende Anteil hoher ist.

Die Praxis bietet die allgemeine Grundversorgung in der
Augenheilkunde an. Zusatzlich konnen Spezialsprech-

stunden im Bereich der Retinologie durchgeflihrt werden,
da der standortleitende Arzt, Prof. Dr. med. Bernhard

Jurklies, Netzhautspezialist ist. Intravitreale Injektionen
werden in der Belegarztklinik Medin au Lac durchgefthrt.
Patienten mit Grauem Star werden Ubergangsweise an
die Augenklinik Heuberger AG in Solothurn Uberwiesen.

Da die beiden Standorte Solothurn und Biel geografisch
nahe beieinander liegen, bietet es sich an Synergien

zu nutzen. Das zeigt sich insbesondere in den Bereichen
FUhrung und Kommunikation. Ausserdem konnen die
Prozesse in der Praxis in Biel soweit moglich mit denjeni-
gen von der Augenklinik Heuberger harmonisiert werden.
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DIE AUGENKLINIK HEUBERGER
IN ZAHLEN

ht 2025

ANZAHL MITARBEITENDE 2025
Facharzte 13
Facharzte (in chirurgischer Weiterbildung) 2
Assistenzarzte (in Weiterbildung) 2
Optik/Optometrie 5
Orthoptik/Sehschule 4
Medizinische Fachangestellte (MPA, TOA, Andsthesiepflege, FaGe) 33
Verwaltungsangestellte 9
Total 68
ANZAHL BEHANDELTE PATIENTINNEN UND PATIENTEN 2025
Konsultationen 48'898
Katarakt-OPs 1502
Intravitreale Injektionen 2'820
Ubrige Eingriffe 660
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ORGANISATIONSSTRUKTUR
UND ZUSAMMENARBEIT

Weiterentwicklung der Organisationsstruktur

Das Jahr 2025 stand im Bereich Human Resources
im Zeichen der Weiterentwicklung unserer Organi-
sationsstruktur sowie der Starkung der standort-
ubergreifenden Zusammenarbeit.

Im Rahmen dieser Entwicklung wurde das Organi-
gramm der Augenklinik Heuberger AG Uberpriift
und gezielt angepasst. Die HR-Funktion wurde neu
als Stabsstelle zur Geschaftsleitung positioniert.
Dadurch wird eine enge Zusammenarbeit mit der
Geschaftsleitung sichergestellt und gleichzeitig
eine klare organisatorische Einbindung des Personal-
wesens innerhalb der Klinikstruktur geschaffen.
Gleichzeitig unterstitzt diese Struktur klare Entschei-
dungswege sowie eine effiziente Abstimmung
zwischen den verschiedenen Bereichen der Klinik.

10

Eine weitere organisatorische Anpassung betraf die
Funktion der Medizinischen Praxiskoordinatorin.
Diese Stelle wurde Mitte 2023 geschaffen, um die
organisatorische Entwicklung der Klinik zu begleiten.
Im Laufe der Zeit zeigte sich jedoch, dass die ent-
sprechenden Aufgaben innerhalb der bestehenden
FUhrungsstrukturen nicht effizient wahrgenommen
werden konnten. Diese Funktion wurde im 2025
wieder aufgehoben. Durch die Anpassung konnten
die Fihrungswege innerhalb der Organisation
weiter vereinfacht werden.

Die Medizinischen Praxisassistentinnen sind nun
direkt den jeweiligen Standortleitungen der Arzte
sowie den leitenden MPAs zugeordnet. Dies hat
die Kommunikation innerhalb der Teams sowie
zwischen den verschiedenen Standorten deutlich
erleichtert.



Parallel dazu wurde auch der Bereich Optometrie
organisatorisch neu ausgerichtet und der medizini-
schen Leitung unterstellt.

Starkung der Zusammenarbeit

Neben den strukturellen Anpassungen spielte auch
die Weiterentwicklung der internen Zusammenarbeit
eine wichtige Rolle. Die kontinuierliche Prasenz
des HR-Bereichs im Klinikalltag erleichtert den per-
sonlichen Austausch mit den Mitarbeitenden

und ermdglicht es, Anliegen friihzeitig aufzunehmen
und zu begleiten.

Als wichtiges Instrument fir den standortiber-
greifenden Informationsaustausch hat sich zudem
die interne Kommunikationsplattform INVOLVE
weiter etabliert und wird aktiv genutzt, um Infor-
mationen transparent, zielgerecht und zeitnah
innerhalb der Organisation zu teilen.

Erganzend dazu wurden Mitarbeitende bei der Uber-
nahme neuer oder erweiterter Aufgaben begleitet

und entsprechend geschult. Damit wird sichergestellt,
dass neue Verantwortlichkeiten sicher wahrge-
nommen werden konnen und die Zusammenarbeit
innerhalb der Teams weiter gestarkt wird.

Interne Ausgabe | Geschéftsbericht 2025

Mit diesen Anpassungen wurde eine organisatorische
Grundlage geschaffen, welche klare Verantwortlich-
keiten, kurze Entscheidungswege und eine konstruktive
Zusammenarbeit innerhalb der Augenklinik Heuberger
unterstutzt.

Etablierung Strategieteam

Zur Entlastung der Geschaftsleitung wurde ein Strate-
gieteam mit Mitgliedern aus allen Fachabteilungen ins
Leben gerufen.

Nebst der dringend bendtigten, bereichsibergreifenden
Kommunikation soll auch die Transparenz und Koordi-
nation von laufenden Projekten verbessert werden.
Die regelmassigen Termine sowohl im Strategieteam
selbst wie auch mit der Geschaftsleitung erlauben
einen geregelten Austausch.

Des Weiteren ist das Strategieteam eine Kontaktstelle
fir Anliegen, Probleme und Projektideen, welche
nicht auf einen einzigen Bereich beschrankt sind.

Mit seiner interdisziplinaren Arbeitsweise starkt das
Strategieteam die Zusammenarbeit im Unternehmen
und fordert eine ganzheitliche Perspektive auf stra-
tegische Fragestellungen.

n
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PROJEKTE 2025

Positive Resonanz auf die Modernisierung

Im Jahr 2025 wurde die im Vorjahr begonnene
Modernisierung unserer Sprechzimmer am Standort
Olten konsequent weitergefiihrt. Weitere Unter-
suchungsraume konnten erfolgreich auf den neuen
Standard gebracht werden, wodurch sich das
moderne Gesamtkonzept zunehmend im klinischen
Alltag etabliert hat.

Besonders erfreulich sind die vielen positiven Rick-
meldungen unserer Patientinnen und Patienten:

Der moderne, helle und funktionale Stil der renovierten
Sprechzimmer wird sehr geschatzt und haufig aus-
drticklich gelobt. Viele berichten von einer angeneh-
meren Atmosphare sowie einem gesteigerten Wohl-
befinden wahrend der Untersuchung. Dies bestatigt
uns darin, dass die Investitionen nicht nur zur techni-
schen und sicherheitstechnischen Verbesserung
beitragen, sondern auch einen wichtigen Einfluss
auf die Patientenerfahrung haben.

Mit den im Jahr 2025 erzielten Fortschritten sind

wir unserem Ziel, samtliche Untersuchungszimmer
vollstandig zu modernisieren, einen groRen Schritt
nahergekommen. Die Kombination aus Funktionalitat,
Sicherheit und ansprechendem Design bildet dabei
weiterhin die Grundlage unseres Handelns.

Erweiterung des Standorts Solothurn -
Neue Raumlichkeiten fiir die Orthoptik

Im Jahr 2025 konnte der Standort Solothurn gezielt
erweitert und damit ein weiterer wichtiger Schritt in
der Weiterentwicklung unserer Infrastruktur umgesetzt
werden. An der Zuchwilerstrasse 41 wurden im 3. Ober-
geschoss zusatzliche Raumlichkeiten erschlossen,

die die bestehende Praxis im Erdgeschoss sinnvoll
erganzen.

Im Zuge dieser Erweiterung hat insbesondere die
Orthoptik ein neues Zuhause erhalten. Die modern
gestalteten Raumlichkeiten bieten optimale Voraus-
setzungen flr Diagnostik, Beratung und Therapie

im Bereich der Sehentwicklung. Durch die zeitgemalie
Ausstattung konnte ein Arbeitsumfeld geschaffen
werden, das sowohl funktional als auch patienten-
freundlich ist.
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Besonderes Augenmerk wurde auf eine helle, ruhige und
angenehme Atmosphare gelegt, die den BedUrfnissen
unserer Patientinnen und Patienten — insbesondere auch
von Kindern — gerecht wird. Gleichzeitig profitieren
unsere Mitarbeitenden von verbesserten Arbeitsbedin-
gungen und einer Infrastruktur, die effiziente Ablaufe
unterstutzt.

Mit der Erweiterung am Standort Solothurn starken
wir gezielt unser Leistungsangebot und schaffen
zusatzliche Kapazitaten flr eine qualitativ hochwertige
Betreuung. Die neuen Raumlichkeiten tragen dazu
bei, den steigenden Anforderungen gerecht zu werden
und unseren Patientinnen und Patienten auch kinftig
eine moderne und professionelle Versorgung zu bieten.



WEITERBILDUNG

Weiterbildungsstatus SIWF
C1 (Ophthalmologie) und
C2 (Ophthalmochirurgie)

Die arztliche Weiterbildung bleibt ein zentraler Bestand-
teil der medizinischen und unternehmerischen Verant-
wortung der Augenklinik Heuberger. Die 2024 definitiv
erteilte Anerkennung als SIWF-Weiterbildungsstatte
flr den Facharzttitel Ophthalmologie (C1) sowie den
Schwerpunkttitel Ophthalmochirurgie (C2) konnte im
Berichtsjahr erfolgreich weitergefiihrt werden.

Im Geschaftsjahr 2025 begleiteten wir erneut zwei
Assistenzarztinnen auf dem Weg zum Facharzttitel
Ophthalmologie sowie zwei Arztinnen bzw. Arzte

im strukturierten Programm zum Schwerpunkttitel
Ophthalmochirurgie. Erganzend zur taglichen klinischen
Tatigkeit profitieren sie von einem klar strukturierten
Weiterbildungsprogramm mit regelmassigen internen
Fortbildungen, personlicher Betreuung und operativen
Ausbildungsblocken.

Ein besonderer Erfolg war der Abschluss der Weiter-
bildung von zwei Schwerpunkttitelanwartern, die im
November 2025 die Prifung zum Schwerpunkttitel

Ophthalmochirurgie der SOG erfolgreich bestanden.

Damit sich Medizinstudenten jedoch Gberhaupt erst
fur den Fachbereich Ophthalmologie begeistern lassen,
gewabhrt die Augenklinik Heuberg mindestens einmal
jahrlich einem angehenden Mediziner einen vertieften
Einblick in Form eines einmonatigen Praktikums als
Unterassistent.
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Externe Weiterbildungsformate
Ophtha Meets Optics (27. Februar 2025)

Eine Zusammenarbeit zwischen:

heuberger

augenklinik

fielmann

Ein erneutes Highlight im Bereich der Weiterbildung
war im Berichtsjahr die zweite Durchfuhrung der
Veranstaltung «Ophtha Meets Optics» — einem inno-
vativen Weiterbildungsformat, das den fachlichen
Austausch zwischen Augenarzten sowie Optikern
und Optometristen in der Region Olten fordert.

Was bereits 2023 als informeller Arztestammtisch
begann, entwickelte sich rasch zu einer gefragten
Plattform fir den Dialog zwischen Augenarzten und
Optikern der Region Olten. Der Wunsch nach Zusammen-
arbeit und gegenseitigem Verstandnis zwischen den
beiden Berufsgruppen ist weiterhin deutlich spurbar,
wobei diese durch die SOG-akkreditierte Weiterbildung
ein wichtiges Verbindungsglied darstellt.

Im Rahmen der zweiten Durchflihrung beleuchteten
Mitglieder der Geschaftsleitungen von Fielmann Olten,
Trotter Altstadt und der Augenklinik Heuberger vor
rund 30 personlich eingeladenen Fachpersonen ein
gemeinsames Thema aus den unterschiedlichen
Perspektiven der Zusammenarbeit zwischen Optikern
und Augenarzten: «Der ideale Kataraktworkflow —
von der Vorselektion bis zur Nachversorgung».

Die Veranstaltung wurde erneut offiziell anerkannt
und mit 2 Fortbildungspunkten akkreditiert.

Ophthalmologie iiber Grenzen (12. April 2025)

Eine Zusammenarbeit zwischen:

heuberger

augenklinik

Die jahrlich im April im Volkshaus Basel durch-
gefuhrte Weiterbildungsveranstaltung wird rege
durch das arztliche und nicht-arztliche Personal
der Augenklinik Heuberger genutzt und inhaltlich
mit Prasentationen von Assistenz- und Fachéarzten
der Klinik unterstitzt.

13
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Die unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. med. Torsten
Schlote (AMBIMED Basel) und Frau PD Dr. med. Ghislaine
Traber organisierte halbtagige Veranstaltung hat sich
seit vielen Jahren zu einer wichtigen Plattform fir den
Austausch der Basler Augenarzte etabliert und bietet
mit verschiedenen ophthalmologischen Beitragen

und jeweils einem fachfremden Beitrag eine ideale
Veranstaltung fir klinisch tatige Ophthalmologen.

Die Veranstaltung wurde auch im Geschaftsjahr 2025
von der SOG mit 4 CME-Punkten akkreditiert

und bietet eine ideale Moglichkeit zum praxisnahen
Austausch fUr niedergelassene Augenarzte der
Region.
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Kongresse

Samtliche Assistenz- und Facharzte nehmen regel-
massig an nationalen und internationalen Ophthalmo-
logie Kongressen teil. Insbesondere wurde im 2025
die SOG in Basel sowie die jahrlich stattfindende DOC
in NUrnberg gut besucht. Des Weiteren fand mit
Teilnahmen und Beitragen an der FloRetina, DOG,
Euretina und der ESCRS ein reger Austausch mit
internationalen Kollegen statt.

Die Teilnahme an Fachkongressen wird von der Augen-
klink aktiv gefordert und dient der kontinuierlichen
Weiterbildung des gesamten arztlichen Personals.

Kooperationen
Institut fiir Optometrie FHNW

Eine Zusammenarbeit zwischen:

heuberger

augenklinik

Eine besondere Bedeutung kommt im 2025 der erstma-
ligen Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Optomet-
rie der FHNW in Olten mit unserer Klinik zu. Anlasslich
dieser Kooperation fand Anfang des Jahres ein erstes
Kennenlernen mit Herrn Prof. Dr. Alex Mintz (Leiter des
Instituts), Herrn Prof. Stéphane Hinni (Studiengang-
leiter) und Frau Prof. Dr. Daniela Nosch (Leiterin der
praktischklinischen Ausbildung) statt.

Ziel ist es, die Studierenden der FHNW innerhalb ihres
Studiengangs in Form eines 3-tagigen ophthalmo-
logischen Praktikums aktiv in den klinischen Alltag ein
zubinden. Die jungen Studierenden sollen somit das

in der Theorie gelernte im Alltag erleben kénnen und
gezielt den Alltag von Augenarztinnen und Augenarzten
begleiten. Ebenso soll dadurch der Austausch mit
dem Institut fir Optometrie gefordert und den zukUnfti-
gen Optometristen der Region einen Einblick in klinische
Ablaufe ermoglicht werden.

Die Planung und Einteilung der Studierenden konnten
an unseren Standorten in Solothurn und Olten problem-
los umgesetzt werden. Pro 3-Tage-Block konnten je-
weils 1-2 Studierende gleichzeitig bei uns hospitieren.

Nach Beendigung des Praktikums wurde ein aus-
fuhrlicher Rapport verfasst und eine Lernzielkontrolle
durchgefihrt, welche die Studierenden dem Institut
fur Optometrie danach vorlegen konnen.



Aufgrund des grossen Erfolgs der erstmals durchgefihrten
Kooperation freuen wir uns, im kommenden Jahr erneut
Studierende der FHNW an unseren Standorten in Olten
und Solothurn begrissen zu dirfen. Damit konnen
wir die aktive Zusammenarbeit sowie den fachlichen
Austausch mit dem Institut flir Optometrie weiterfihren.

Sicherheits- und Schulungstag
(24. Oktober 2025)

Eine Zusammenarbeit zwischen:

heuberger

augenklinik

Der Sicherheits- und Schulungstag wurde auch im Jahr
2025 erfolgreich fortgefiihrt und hat sich mittlerweile als
fester Bestandteil unserer jahrlichen Weiterbildungs- und
Praventionsmalnahmen etabliert. Ziel der Veranstaltung
ist es weiterhin, die Handlungssicherheit unserer Mit-
arbeitenden zu starken, praventives Denken zu fordern
und sowohl die Patientensicherheit als auch das
personliche Wohlbefinden nachhaltig zu unterstitzen.

Pravention & Richtiges Handeln

Im ersten Themenblock stand die frihzeitige
Erkennung von Notfallsituationen im Mittelpunkt.
Die Teilnehmenden erhielten praxisnahe Einblicke
darin, wie kritische Situationen rechtzeitig identi-
fiziert werden konnen und welche Malinahmen

im Ernstfall entscheidend sind. Erganzt wurden die
Inhalte durch konkrete Handlungsempfehlungen
sowie praktische Ubungen, die den sicheren Umgang
mit Notfallen im Klinikalltag vertiefen.
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Mentale Gesundheit & Achtsamkeit im Alltag

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Forderung

der mentalen Gesundheit. Dabei wurde thematisiert,
wie individuelle Resilienz gestarkt werden kann
und welche Warnsignale — sowohl bei sich selbst als
auch im Team — frihzeitig erkannt werden sollten.
Daruber hinaus wurden Strategien vermittelt, um
Belastungen im Arbeitsalltag vorzubeugen und lang-
fristig das eigene Wohlbefinden zu unterstitzen.

Gesundheit im Fokus — «<Know Your Numbers»
Erganzend zu den Schulungseinheiten wurde

im Rahmen der internationalen Initiative «<Know
Your Numbers» ein besonderer Fokus auf die
Pravention von Herz-Kreislauf-Erkrankungen gelegt.
Die Mitarbeitenden hatten vor Ort die Moglichkeit,
freiwillig eine Korperanalyse mittels InBody-Gerats
durchfiihren zu lassen und so individuelle Gesundheits-
parameter besser kennenzulernen. Dieses Angebot
wurde rege genutzt und stiel® auf groRRes Interesse.

Bei der Durchfihrung der Schulungen arbeiten wir mit
ausgewahlten externen Partnern, in diesem Jahr mit
der Health Spot GmbH aus Basel, zusammen, die durch
ihre fachliche Expertise und praxisnahe Vermittiung
Uberzeugten. Die Ruckmeldungen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer waren durchwegs positiv. Besonders
geschatzt wurden die praxisorientierten Inhalte, die
interaktive Gestaltung der Trainings sowie der unmittel-
bare Bezug zum Arbeitsalltag.

Mit der Weiterentwicklung des Sicherheits- und Schulungs-
tages stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden
nicht nur fachlich auf dem neuesten Stand bleiben,
sondern auch in ihrer personlichen Gesundheits-
kompetenz gestarkt werden. Damit leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Qualitat unserer Arbeit und

zur langfristigen Zufriedenheit unseres Teams.

15
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ZWEI ASSISTENZARZTINNEN

IM GESPRACH

Caroline Koch
1-jahrige Weiterbildung in der AKH

Neslihan Uzun
2-jahrige Weiterbildung in der AKH

Wie Weiterbildung in der
Augenklinik gelebt wird.

Im Folgenden portréatieren wir zwei Assistenzarztinnen,
die bei an der Augenklinik Heuberger einen Teil ihrer
Weiterbildung zur Facharztin flir Ophthalmologie erfolg-
reich durchlaufen haben. Im Interview berichten sie
dber ihren Weg in die Augenheilkunde, ihre Erfahrungen
wahrend der Weiterbildung und ihre Zukunftsplane.

Zur Person und Motivation

Was hat dich urspriinglich dazu bewogen, Medizin
zu studieren — und warum speziell Ophthalmologie?
Neslihan Uzun: Schon als Kind wollte ich Medizin
studieren, um Menschen helfen zu konnen. Gesundheit-
liche Themen waren in meinem Umfeld oft prasent,
obwohl niemand in meiner Familie im medizinischen
Bereich tatig war. Die Ophthalmologie fasziniert mich
besonders wegen ihrer Vielseitigkeit: Sie verbindet
konservative und operative Tatigkeiten, ermdglicht
die Betreuung von Menschen aller Altersgruppen und
fihrt haufig zu einer spirbaren Verbesserung der
Lebensqualitat. Zudem begeistern mich die modernen
Technologien und die zuklnftigen Moglichkeiten,
beispielsweise im Bereich der kinstlichen Intelligenz.
Caroline Koch: Schon in der Schule interessierten mich
Naturwissenschaften sehr. Die Medizin erschien mir als
ideale Verbindung dieser verschiedenen Fachgebiete. Zur
Augenheilkunde fand ich auch durch meinen Vater, der eben-
falls Augenarzt ist und mir das Fach nahergebracht hat.

16

Was fasziniert dich an der Augenheilkunde?

Neslihan Uzun: Die Augenheilkunde ist unglaublich
vielseitig. Je nach Fall interessieren mich unterschied-
liche Bereiche besonders. Aktuell faszinieren mich vor
allem die Neuroophthalmologie und die Okuloplastik —
zwei sehr unterschiedliche Fachgebiete, die spannende
Herausforderungen bieten.

Caroline Koch: Mich beeindruckt, wie schnell und
nachhaltig man mit einer Behandlung die Lebens-
qualitat von Patientinnen und Patienten verbessern
kann. Besonders interessiert mich die Netzhaut-
medizin, auch wenn ich grundsatzlich alle Bereiche
der Augenheilkunde spannend finde.

Neuroophthalmologie

Die Neuroophthalmologie befasst sich mit Erkrankungen
an der Schnittstelle zwischen Auge und Nervensystem.
Dazu gehoren unter anderem Sehstorungen, die durch
Erkrankungen des Sehnervs, der Sehbahn, des Gehirns
oder der Augenbewegungsnerven verursacht werden.

Okuloplastik

Die Okuloplastik umfasst operative Eingriffe an den
Lidern, den Tranenwegen und der Augenhohle.
Ziel ist die Behandlung funktioneller und asthetischer
Veranderungen sowie von Verletzungen oder
Erkrankungen in diesem Bereich.

Zur Weiterbildung

Du stehst kurz vor dem Abschluss deiner
Weiterbildung in unserer Klinik.

Wie blickst du auf diese Zeit zuriick?

Neslihan Uzun: Sehr positiv. Es war meine erste
Stelle als Assistenzarztin in der Ophthalmologie und
ich konnte in dieser Zeit enorm viel lernen. Heute bin
ich sogar noch Uberzeugter davon, dass dies mein
beruflicher Weg ist und ich mit diesem Fachgebiet
meinen beruflichen Traum weiterverfolgen mochte.
Caroline Koch: Mit einem lachenden und einem
weinenden Auge. Einerseits fallt mir der Abschied
von der Klinik schwer, andererseits blicke ich auf
eine sehr schone, lehrreiche und unvergessliche Zeit
zurtick.

Welche fachlichen oder personlichen Kompetenzen
hast du besonders weiterentwickelt?



Neslihan Uzun: Vor allem habe ich Sicherheit in

der Diagnostik und Patientenbetreuung gewonnen.
Personlich habe ich gelernt, Selbstverantwortung

zu Ubernehmen, Prioritaten zu setzen und Fach-
themen strukturiert zu prasentieren.

Caroline Koch: Fachlich habe ich insbesondere durch
die Mitarbeit an wissenschaftlichen Publikationen
viel gelernt. Personlich schatzte ich den engen Kontakt
zu den Patientinnen und Patienten sowie die Zusam-
menarbeit mit dem gesamten Team sehr.

Zum Arbeitsalltag

Wie sieht ein typischer Arbeitstag bei uns aus?
Caroline Koch: Ein grosser Teil meiner Tatigkeit besteht
aus der Betreuung von Patientinnen und Patienten in
der regularen Sprechstunde — von Routinekontrollen bis
hin zu Notfallen. Hinzu kommen Laserbehandlungen,
Fortbildungen und die Teilnahme an Kongressen.

Welche Aspekte deiner Tatigkeit bereiten dir

am meisten Freude?

Neslihan Uzun: Ich schatze die Moglichkeit, selbst-
standig Untersuchungen durchzufiihren und die
Falle anschliessend mit erfahrenen Kolleginnen und
Kollegen zu besprechen. Jeder Fall gleicht einem
kleinen Puzzle.

Gibt es eine Patientengeschichte oder Begegnung,
die dir besonders in Erinnerung geblieben ist?
Caroline Koch: Besonders berthrt hat mich eine
Patientin, deren Sehvermogen sich nach einer
Laserbehandlung innerhalb eines Tages von rund 30
auf nahezu 100 Prozent verbesserte. Sie bedankte
sich spater mit einem personlichen Brief, in dem

sie schilderte, wie sie wieder lesen und ihren Hobbys
nachgehen konnte. Solche Momente zeigen ein-
drlcklich, was unsere Arbeit bewirken kann.

Zum Unternehmen als Weiterbildungsstatte

Was schétzt du an unserem Betrieb als
Weiterbildungsstatte besonders?

Neslihan Uzun: Die grosse Bandbreite an Krankheits-
bildern und die enge Begleitung durch die Weiter-
bildner ermaoglichen ein praxisnahes und abwechs-
lungsreiches Lernen.

Inwiefern hast du das Team oder die Unternehmens-
kultur wahrend lhrer Ausbildung unterstiitzt?
Caroline Koch: Der starke Teamgeist ist mir besonders
positiv aufgefallen. Alle unterstiitzen sich gegenseitig
und arbeiten gemeinsam an den besten Losungen.
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Ein Blick in die Zukunft

Wie siehst du die Zukunft der Augenheilkunde -

etwa in Bezug auf Digitalisierung, KI oder neue
Therapien?

Neslihan Uzun: Digitalisierung und kinstliche Intelligenz
sind bereits heute Teil unseres Alltags. Ich sehe Kl als
wertvolle Unterstitzung, insbesondere in der Praventiv-
medizin. Entscheidend bleibt jedoch die enge Zusammen-
arbeit verschiedener Fachrichtungen und der person-
liche Kontakt zu den Patientinnen und Patienten.
Caroline Koch: Die Entwicklungen in Diagnostik, Therapie
und Forschung sind beeindruckend. Besonders der
Einsatz von kinstlicher Intelligenz wird kinftig eine
noch grossere, spannende Rolle spielen.

Welche Ziele verfolgst du nach Abschluss deiner
Weiterbildung bei uns, und gibt es Fachgebiete,

auf die du dich kiinftig besonders fokussieren
mochtest?

Neslihan Uzun: Zunachst mochte ich meine Weiter-
bildung fortsetzen und weitere Erfahrungen in unter-
schiedlichen Bereichen der Augenheilkunde sammeln.
Besonders interessieren mich die Neuroophthalmo-
logie, die Kinderophthalmologie und die Okuloplastik.
Caroline Koch: Ich werde eine Forschungsstelle im
Bereich der Augenheilkunde antreten und damit sowohl
meine wissenschaftlichen Interessen als auch meine
Facharztausbildung weiterverfolgen. Auf welches
Fachgebiet ich mich besonders fokussieren mochte,
ist derzeit noch offen, da mich die Vielfalt der Augen-
heilkunde begeistert und alle Bereiche fir mich
interessant sind.

Personlicher Abschluss

Was motiviert dich nach einem anspruchsvollen
Arbeitstag?

Neslihan Uzun: Der Wunsch, fachlich und persénlich
jeden Tag ein Stlick besser zu werden.

Caroline Koch: Der Ausgleich mit Familie, Freunden,
Sport und Reisen. Gleichzeitig begleitet mich die
Augenheilkunde auch in meiner Freizeit — sie ist flr
mich weit mehr als nur ein Beruf.

Welchen Rat wiirdest du jungen Arztinnen und
Arzten geben, die eine Karriere in der Ophthalmologie
anstreben?

Neslihan Uzun: Wenn du fir die Ophthalmologie
brennst, bleib dran. Der Weg kann herausfordernd
sein, aber die Freude am Fach entschadigt fur

den Aufwand.

Caroline Koch: Bleibe diesem Fach treu — das Auge
ist ein faszinierendes Organ.
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QUALITATSMANAGEMENT

Das Qualitatsmanagement konnte wahrend des Geschafts-
jahres kontinuierlich ausgebaut werden. Die eingefiihrte
Software erleichtert die Dokumentenverwaltung. Engere
Zusammenarbeit mit den Fachbereichen fiihrt zu einem
besseren Einblick und zeigt, dass mit dem QM-Projekt
sowohl viel erreicht wurde, sowie noch viel erreicht werden
muss. Die kontinuierliche Verbesserung muss in diesem
Bereich die Grundhaltung bleiben.

QM-Software 1QS

Die Einflihrung der QM-Software der Schweizer Firma
IQS AG aus Zofingen brachte eine erhebliche Verbesse-
rung bei der Dokumentenverwaltung, konkret bei der
Lenkung und Versionskontrolle. Die Dokumente basieren
noch immer auf den Quasi-Standardformaten Word
und Excel, werden aber in der Software verwaltet.

Dazu werden von den Mitarbeitenden Lesebestatigungen
fir neue und aktualisierte Dokumente eingefordert.
Dies erfordert generelle Schulungen von allen Mitarbei-
tenden sowie gezielte, vertiefte Schulung fur diejenigen,
welche an der Bearbeitung der Dokumente beteiligt
sind. Erste Schulungen sind im Jahr 2025 durchgefthrt
worden und werden im Jahr 2026 weitergefihrt.

Die Software lasst sich mit Modulen erweitern und konnte
zukinftig beispielsweise auch als Schulungsplattform
dienen. Aktuell wird die Funktion «Betriebsmittel-
management» flr die sich im Einsatz befindlichen
ophthalmologischen Geratschaften verwendet.

Freigabeprozess

Der erarbeitete Freigabeprozess verlangt fur jedes neue
oder gednderte Dokument das Erstellen eines Entwurfs,
sowie eine mehrstufige Prifung. Damit wird sichergestellt,
dass die Dokumente sowohl internen Begebenheiten sowie
fachbereichsspezifische Grundlagen/Vorgaben gentigen.

z.B. Mitarbeiter QM-Lead inkl. Stv.

« Erarbeiten
« Erstellen
« Uberarbeiten

+ Formatkontrolle/Vorlage
+ Verlinkungen
+ Einstellungenim 1QS

Freigabeentscheid

BRI ohne Bearbeitung
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Wie in der nachfolgenden Grafik aufgeflhrt, wird das
Dokument von einem Mitarbeitenden erarbeitet bzw.
Uberarbeitet (eingetragen als «Verwaltung» des
Dokuments). Dies erfolgt in Zusammenarbeit oder
Rucksprache mit angrenzenden Fachbereichen.
Anschliessend erfolgt durch das QM die Prifung

zu Einhaltung von Formatvorgaben, korrekter
Verlinkung zu anderen Dokumenten, usw.

Die Bereichsfreigabe entspricht einer Grundlagen-
prufung fur medizinische oder administrative Vor-
gaben. Das zur Freigabe stehende Dokument wird
der jeweiligen Gruppe zugewiesen, deren Gruppen-
mitglieder dies eigenstandig prifen konnen.

Schlussendlich wird der Entwurf mit einer Schluss-
kontrolle, Kommunikation per E-Mail, sowie einer
Software-internen Lesebestatigung an die betroffenen
Mitarbeitenden abgeschlossen.

Beschwerdemanagement/CIRS

Die im Jahr 2024 erwahnten Weiterentwicklungen
konnten im Laufe des Jahres 2025 angewendet
werden. Dadurch konnte im 4. Quartal bereits
weiteres Optimierungspotential im Ablauf festgestellt
werden. Die Uberarbeitung des Prozesses wurde
bereits begonnen und wird im Jahr 2026 fortgefiihrt
werden.

Apotheke

Die Zusammenarbeit mit unserer Apothekerin
konnte enger gestaltet und Vorbereitungsarbeiten
fir mogliche behordliche Inspektionen getroffen
werden. Dies wird sich auch in regelmassigen
internen Kontrollen niederschlagen. Ebenso sind
laufend Schulungen der MPAs fir bestehende
und neue Dokumente und Vorgaben eingeplant.

Strategieteam-Mitglied
oder Teamlead

Berichtsfreigabe

Gruppe Medizin
Gruppe Admin

+ Schlusskontrolle

« Erstellen der neuen Version
+ Email-Versand

+ Austausch Druckversionen

+ Freigabeentscheid fiir
Bereich Medizin oder
Administration

Freigabeentscheid
ohne Bearbeitung

Freigabeentscheid
ohne Bearbeitung
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SPONSORING

Die Augenklinik Heuberger setzt ihren Schwerpunkt auf die
Forderung des medizinischen Nachwuchses. Darlber hinaus
engagiert sie sich gezielt in ausgewahlten Projekten, die einen
wichtigen Beitrag fiir Gesellschaft, Sport und Kultur leisten.

Lokale Projekte

Mit ihrem Sponsoring unterstitzt die Augenklinik
Heuberger Veranstaltungen und Institutionen,
die das gesellschaftliche Leben in der Region
bereichern.

Dazu gehoren der EHC Olten (EHCO) als traditions-
reicher regionaler Sportverein mit einer bedeutenden
Rolle in der Nachwuchsforderung, der jahrlich statt-
findende Oltner 2-Stundenlauf sowie die Oltner
Buchmesse, die jeweils im Oktober als kultureller
Treffpunkt fUr Literaturinteressierte durchgefihrt
wird. Erganzt wird dieses Engagement durch weitere
ausgewahlte Projekte im Bereich Sport.

Mexiko-Projekt
Jubilaums-Charityevent (14. Juni 2025)

Seit 2001 engagiert sich Dr. med. Alexander Heuberger
als Prasident des Vereins «Projekt gegen Blindheit

in Mexiko» fur Menschen, die am Rand der Gesellschaft
stehen — und denen er und sein Team mit einer Augen-
operation wortwortlich einen neuen Blick auf die Welt
schenken darf.

Eine wunderbare Geschichte, die dieses Jahr zum
25. Mal geschrieben wurde.

Die Augenklinik Heuberger unterstitzt seit Jahren
das Projekt. Am 14. Juni 2025 fand der Jubilaums-
Charityevent im Kulturzentrum Schiitzi in Olten statt.
Die Gaste erwartete ein stimmungsvoller Abend mit
Einblicken hinter die Kulissen des Hilfswerks, Begeg-
nungen mit Menschen, bewegende Geschichten und
stdamerikanisches Flair. Durch das Programm flhrte
Berni Schar, die bekannte Stimme von Radio SRF.
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